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C ' e s t  p a r  u n  m o m e n t  d e  s u r l u c i d i t é ,  t o u t  c o m m e  c e l a  s e  v o i t  f r é q u e m m e n t  

c h e z  R a t a p l a n  ,  q u e  l a  C o m m i s s i o n  C a s t o n g u a y - N e p v e u  a  p r o p o s é  l a  m i s e  e n  

p l a c e  d ' u n  r é s e a u  d e  s e r v i c e s  d e  p r e m i è r e  l i g n e  p a r  l a  c r é a t i o n  d e s  

C e n t r e s  l o c a u x  d e  s e r v i c e s  c o m m u n a u t a i r e s .  L e  c o n t e n u  d e  c e  m o m e n t  d e  

l u c i d i t é  n ' é t a i t  p a s  d o t é  d ' u n  f o r t  p o u v o i r  d e  c o n t a m i n a t i o n  e t  i l  a u r a  

f a l l u  p r è s  d e  v i n g t  a n s  p o u r ' p a r a c h e v e r  l e  p r o j e t  e n  q u e s t i o n .  

A  M e r c i e r - E s t / A n j o u ,  n o u s  s o m m e s  p a r m i  l e s  d e r n i e r s - n é s  e t ,  l é g i t i m e m e n t ,  

n o u s  v o u l o n s  o f f r i r  à  l a  p o p u l a t i o n  ,  p a r  n o t r e  m i s e  e n  m a r c h é ,  u n  C L S C  

q u i  s a u r a  c o n t r i b u e r  à  l a  p r é v e n t i o n ,  l a  p r o m o t i o n  e t  l a  r e s t a u r a t i o n  

d e  l ' é t a t  d e  s a n t é  d e  s a  c o m m u n a u t é  p a r  u n e  j u s t e  r é p o n s e  a u x  b e s o i n s  e t  

p a r  u n e  g r a n d e  c a p a c i t é  d ' a d a p t a t i o n  d e s  r é p o n s e s  à  l ' é v o l u t i o n  d e s  

b e s o i n s .  

L e  C L S C  M e r c i e r - E s t / A n j o u  e s t  c o n s t i t u é  p a r  l e  r e g r o u p e m e n t  d e  d e u x  

é q u i p e s  d e  s e r v i c e s  c o m m u n a u t a i r e s  s ' a d r e s s a n t  r e s p e c t i v e m e n t  à  c h a c u n e  

d e s  c o m m u n a u t é s .  C ' e s t  u n e  d é c i s i o n  m i n i s t é r i e l l e ,  v i s a n t  à  r é d u i r e  l e  

n o m b r e  d e  c o r p o r a t i o n s  d a n s  l e  r é s e a u  e t  l ' é c o n o m i e  d ' u n e  é q u i p e  d e  

d i r e c t i o n ,  q u i  a u r a  d é c r é t é  l a  f u s i o n  d e s  s e r v i c e s  d e s t i n é s  à  d e u x  

c o m m u n a u t é s  d i f f é r e n t e s  C o m p o s é e s  d ' e n v i r o n  4 0  0 0 0  h a b i t a n t s  c h a c u n e .  

L e  C L S C  d i s p o s e  d ' u n e  d o u b l e  s t r u c t u r e  d e s  m ê m e s  p r o g r a m m e s ,  d e  q u a t r e  

p o i n t s  d e  s e r v i c e s  e t  d ' u n e  c e n t a i n e  d ' e m p l o y é s  p o u r  u n e  é q u i v a l e n c e  d e  

q u a t r e - v i n g t s  p o s t e s  à  t e m p s  c o m p l e t .  T o u t  e n  a s s u r a n t  l e  m a i n t i e n  d u  

n i v e a u  a c t u e l  d e s  s e r v i c e s ,  l e  C L S C  d e v r a  a d a p t e r  s e s  o r i e n t a t i o n s  
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quant à son plan d'organisation, revoir l'organisation des ressources et 

programmes à la lumière de ses orientations et revoir la programmation de 

chacun des programmes à la lumière des besoins. Finalement, une décision 

doit être prise quant au degré de centralisation des services en un seul 

lieu. Lieu qui devrait être accessible facilement aux deux communautés. 

Les préoccupations se centrent selon les axes suivants: 

La révision de programmes à la lumière des besoins et la réalloca- 

tion des ressources; 

Définition et implantation du plan d'organisation; 

Conception et réalisation d'un plan de réaménagement physique d u  

CLSC. 

Ces travaux d!étude de prise de décision et de réalisation doivent être 

faits en s'associant, à divers titres, les intervenants du CLSC... 

L'équilibre sera atteint au point de rencontre entre' l e s  besoins des 

clients, les besoins de l'organisation et les besoins du personnel. La 

recherche de cet équilibre nécessite une gérance des processus souples 

et adaptables. 

IJne fois ces étapes franchies, le CLSC pourra travailler à sa mise en 

marché par la diffusion intensive de ses programmes, de leur accessi- 

bilité et de leur localisation. Par la sensibilisation et l'information 

auprès de la population,. il pourra passer d'une réponse 6, ia demande 

implicite<à une réponse à la demande explicite. 



P o u r  l ' e n s e m b l e  d e  n o s  s e r v i c e s ,  i l  n ' e x i s t e  p a s  d e  c o m p é t i t i o n  e t  l e s  

u s a g e r s  n ' o n t  p a s  l e  c h o i x .  O u  b i e n  i l s  u t i l i s e n t  l e  C L S C  o u  b i e n  i l s  

d o i v e n t  s e  p a y e r  l e s  s e r v i c e s .  L a  s i t u a t i o n  e s t  d i f f é r e n t e  e n  c e  q u i  

c o n c e r n e  l e s  s e r v i c e s  m é d i c a u x .  N o u s  a v o n s  p e u  d e  m é d e c i n s  e t  n o u s  a v o n s  

d e  l a  d i f f i c u l t é  à  e n  r e c r u t e r .  C e c i  p r i v e  n o s  é q u i p e s  d ' u n e  e x p e r t i s e  

i m p o r t a n t e  e t  l i m i t e  d ' a u t a n t  l a  p o s s i b i l i t é  d ' u n e  s t r a t é g i e  m u l t % d i s c i -  

p l i n a i r e .  L a  v o i e  d e  l a  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  l e s  m é d e c i n s  d e  l a  p r a t i q u e  

P r i v é e  e s t  à  e x p l o r e r .  C e p e n d a n t ,  c e t t e  v o i e  c o m p o r t e  d e s  d i f f i c u l t é s  

é n o r m e s  d a n s  l a  m e s u r e  o ù  u n  f o s s é  s é p a r e  l a  v i s i o n  d e  l a  s a n t é  d e s  

C L S C  e t  c e l l e  d e s  m é d e c i n s .  C e c i  d i t ,  t o u s  l e s  e f f o r t s  d o i v e n t  E t r e  . 

f a i t s  p o u r  t r o u v e r  u n e  r é p o n s e  a d é q u a t e  à  c e  b e s o i n .  

P u i s q u e  n o u s  a v o n s  a f f a i r e  à  u n  m a r c h é  c a p t i f ,  n o t r e  p r Ç o c c u p a t i o n  s e  

d é p l a c e  v e r s  u n e  m i s e  e n  m a r c h é  q u i  c h e r c h e r a i t  à  i n c i t e r  l e s  c l 2 e n t s  

p o t e n t i e l s  e t  à  r i s q u e s  d ' a v o i r  u n  r e c o u r s  p r é c o c e  a u  C L S C .  R e c o u r s  q u i  

p e r m e t t r a i t  u n e  p l u s  g r a n d e  e f f i c a c i t é  d e s  m e s u r e s  p r é v e n t i v e s ,  d e  

l ' a c t i o n  d e s  s e r v i c e s  p s y c h o s o c i a u x ,  d e  l a  r é i n s e r t i o n  c o m m u n a u t a i r e  e t  

d e  l a  r e p r i s e  e n  m a i n  p l u s  i m m é d i a t e  d e  l a  s i t u a t i o n  p a r  l e  c l i e n t .  L e  

s u c c è s  d ' u n e  t e l l e  a p p r o c h e  d e  m i s e  e n  m a r c h é  é v i t e r a i t  l a  m é d i c a l i s a t i o n  

d e s  p r o b l è m e s  s o c i a u x ,  a m é l i o r e r a i t  l a  s a n t é  m e n t a l e  d e s  p e r s o n n e s  e t  

a s s u r e r a i t  u n e  p l u s  g r a n d e  e f f i c i e n c e  d u  s y s t è m e  d a n s  s o n  e n s e m b l e .  
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